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10 Razones Estratégicas para Contratar
Outsourcing TI

El outsourcing de Tl permite a las organizaciones delegar funciones tecnoldgicas en proveedores
especializados, optimizando recursos, reduciendo costos y acelerando la innovacion. A
continuacién, se presentan diez razones estratégicas para su contratacion.

1. Transformacion Digital Continua

Modernizacién constante de sistemas mediante automatizacion, inteligencia artificial generativa
y analisis de datos, asegurando competitividad en entornos de nube hibrida y edge computing.

e Automatizacion de procesos mediante robots de software (RPA — Robotic Process
Automation)

e Aplicaciones de inteligencia artificial que generan contenido o soluciones (IA generativa)

e Procesamiento avanzado de informacion para toma de decisiones (Analisis de datos)

e Integracién de infraestructuras combinadas (Nube hibrida)

e Procesamiento cercano a la fuente de datos (Edge computing)

2. Acceso a Tecnologia de Punta sin CAPEX

Acceso a tecnologias avanzadas sin necesidad de grandes inversiones iniciales en infraestructura,
gracias a modelos de servicio bajo demanda.

e Registro seguro y distribuido de transacciones (Blockchain)

e Conexién de dispositivos fisicos a internet para intercambio de datos (loT — Internet of
Things)

e Computacion basada en principios de la fisica cuantica (Quantum computing)

e Modelos de consumo tecnoldgico como servicio (aaS — as-a-Service)

e Proveedores lideres de nube (AWS, Azure, GCP)

e Soluciones disefiadas para operar directamente en la nube (Cloud native solutions)
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3. Ciberseguridad Proactiva

Proteccidén avanzada contra amenazas digitales mediante equipos especializados y cumplimiento
de estandares internacionales de seguridad.

e Software malicioso que bloquea sistemas a cambio de rescate (Ransomware)

e Ataques persistentes y sofisticados (APTs — Advanced Persistent Threats)

e Vulnerabilidades explotadas antes de ser conocidas (Zero-day exploits)

e Centros de operaciones de seguridad (SOC — Security Operations Center)

e Sistemas de gestion de informacion de seguridad (SIEM — Security Information and Event
Management)

e Marcos de referencia y normas de seguridad (NIST CSF, 1ISO 27001)

4. Flexibilidad Escalable

Capacidad de ajustar rdpidamente los recursos tecnolégicos segun la demanda, garantizando
eficiencia en escenarios variables.

¢ Incremento o reduccion dinamica de recursos (Scale-up/down)

e Arquitecturas basadas en contenedores para despliegue agil (Containerizacién)

e Plataforma de orquestacién de contenedores (Kubernetes)

e Adaptacion a picos de demanda, como en comercio electrénico (Peaks de e-commerce)

5. Enfoque en Core Business

Delegacidn de operaciones tecnoldgicas para que el talento interno se enfoque en innovacién y
estrategia de negocio.

e Gestion de operaciones de Tl (ITOps)

e Integracion de seguridad en el ciclo de desarrollo (DevSecOps)
e Asistencia técnica continua (Soporte 24/7)

e Acuerdos de nivel de servicio garantizados (SLAs)

6. Reduccion de Costos Operativos

Optimizacién de gastos mediante la eliminaciéon de inversiones en infraestructura obsoleta y
migracidon a modelos de gasto operativo.

e Sustitucién de equipos antiguos (Hardware obsoleto)
e Eliminacion de licencias costosas (Licencias)
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e Disminucién de gastos en formacion constante (Capacitacion)
e Migracion a modelos de gasto operativo (OpEx — Operational Expenditure)
e Actualizaciones incluidas en el servicio (Actualizaciones automaticas)

7. Acceso a Talento Especializado

Acceso inmediato a talento especializado en areas criticas de Tl, evitando procesos largos de
reclutamiento y capacitacién interna.

e Profesionales certificados en tecnologias emergentes (Expertos en Cloud, IA, DevOps)

e Reduccién de tiempos de incorporacién (Onboarding acelerado)

e Cobertura de perfiles dificiles de conseguir en el mercado (Especialistas en nicho
tecnoldgico)

e Actualizacién constante en tendencias y normativas (Capacitacién continua externa)

8. Resiliencia y Continuidad del Negocio

Mejora en la continuidad operativa y recuperacién ante desastres mediante planes vy
arquitecturas resilientes.

e Estrategias para mantener operaciones ante fallos (Planes de continuidad)
e Recuperacién rapida de sistemas tras incidentes (Disaster Recovery)

e Replicacion de datos en multiples ubicaciones (Backups distribuidos)

e Infraestructuras disefiadas para tolerar fallos (Arquitecturas resilientes)

9. Cumplimiento Regulatorio y Normativo

Cumplimiento normativo y alineacién con estandares internacionales, reduciendo riesgos legales
y garantizando confianza en clientes y socios.

e Adecuacion a leyes de proteccién de datos (GDPR, Leyes locales de privacidad)
e Certificaciones de seguridad reconocidas (ISO 27001, SOC 2)

e Politicas de gobernanza tecnoldgica (IT Governance framewaorks)

e Auditorias periddicas para garantizar conformidad (Auditorias de cumplimiento)
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10. Innovacidon y Competitividad

Innovacién acelerada mediante la adopcién de nuevas tecnologias y metodologias, impulsando la
competitividad en el mercado.

e Implementacidon de metodologias agiles (Agile, Scrum)

e Uso de inteligencia artificial aplicada a procesos (Al-driven solutions)

e Experimentaciéon con tecnologias emergentes (Blockchain, loT, Quantum)

e Diferenciacidn frente a competidores mediante innovacion continua (Ventaja competitiva
tecnoldgica)

NTMR-DC-10R-06-04-26 (CC):
ADVERTENCIA: Este documento contiene informacidn que es confidencial, la cual es para uso exclusivo del destinatario y mmssa, su divulgacién copia,
distribucion o cualquier accidn similar tomada u omitida en relacién con éste, es prohibida y es estimada como ilegal. Si este documento ha sido

recibido por error, favor de avisarnos a nuestras oficinas.

NTMR - Group no acepta responsabilidad sobre la exactitud e integridad de este documento, al ser manipulado por terceros, ni tampoco sobre

amenazas de las cuales podemos no estar protegidos.
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